MESAJ DIN PARTEA COMISIEI

La nivelul uriasei noastre piete unice, care cuprinde peste 500 de milioane de locuitori din 28 de state membre, exista avantaje considerabile
generate de libertatea de circulatie a persoanelor si a marfurilor in interiorul UE. Aceasta este o realizare de care Comisia Europeand este extrem
de mandra.

Mai mult, piata unicd genereaza avantaje si pentru fiecare dintre noi, in vietile noastre de zi cu zi. Sunt evidente avantajele de care dispune

0 asistenta de origine spaniola care urmadreste sa i fie recunoscute calificdrile Tn vederea obtinerii unui loc de munca in Finlanda sau un student
Erasmus care se pregdteste sd studieze timp de un an intr-o universitate din altd tarda. Dar vorbim si despre avantajele proprietarilor de locuinte,
care Tsi doresc costuri lunare tot mai mici la energie sau ale cumparatorilor online care doresc ca vanzdtorul sa le Tnlocuiasca produsul defect pe
care l-au achizitionat. Ce putem spune despre clientul bancar, suparat din cauza crizei financiare? In cazul acestuia, normele privind piata unica
destinate consoliddrii stabilitatii financiare au generat avantaje.

Piata unicd, o constructie realizata cu migala timp de mai multe decenii si aflatd in permanentd evolutie este in beneficiul nostru, al tuturor.
Cu totii avem ceva de castigat de pe urma pietei unice. Din acest motiv am dorit sa trasdm o hartd a tuturor avantajelor create de piata unica,
la nivelul propriei tale locuinte sau dincolo de aceasta.

Priveste Tn jur. Vezi ce ai de castigat!
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TELECOMUNICATII

Tn comparatie cu 20 de ani In urmd, sectorul european al telecomunicatiilor a devenit mai deschis, mai competitiv si mai performant din punct
de vedere tehnologic. Accesul la internet prin telefonie fixd sau mobild, televiziunea digitald, serviciile mobile de comunicatii si telefonia vocald
sunt utilizate zilnic de milioane de europeni de pe o mare varietate de platforme electronice. Aceastd evolutie a fost generata de progresul
tehnologic, precum si de stimularea concurentei intre diversi prestatori de cdtre Uniunea Europeand.

Totodata, UE a condus la reducerea semnificativa a facturilor la telefonie mobild: au fost introduse plafoane tarifare pentru serviciile de
mesagerie text, efectuare si primire apeluri si accesare internet de pe telefonul mobil atunci cand te afli in alta tara din UE. Tn curand, noi norme
europene vor consolida piata unica a telecomunicatiilor in UE, aceasta incluzand drepturi sporite pentru consumatori si eliminarea tarifelor de
roaming la nivelul UE.

Sectorul energetic de la sfarsitul anilor ‘90 dispunea de utilitdti organizate pe baza de monopol, concurenta fiind extrem de firava. UE se
confrunta cu discrepante majore la nivelul preturilor, cu o lipsa de eficientd si un grad redus de inovare.

Aceasta situatie s-a schimbat treptat datorita legislatiei privind piata unicd. Gospoddriile dispun acum de libertatea de a-si alege propriul
furnizor de energie, ceea ce Tnseamnd cd pot obtine cel mai bun pret pentru serviciile oferite. Existenta unei piete energetice intere a sporit
securitatea aprovizionarii. Au fost eliminate ,insulele energetice”, tarile devenind astfel mai putin dependente de o singura sursa de
aprovizionare. Mai mult, pietele mai mari favorizeaza investitiile Tn infrastructura moderna si energie regenerabild..

SERVICII FINANCIARE

Drept reactie la criza financiard, UE a luat masuri pentru imbundtatirea stabilitatii sectorului financiar. Au fost instituite norme noi si a fost
fmbundtatita supravegherea sectorului financiar. Consolidarea informarii clientilor bancari, a protectiei depozitelor acestora si a supravegherii
se traduce printr-o siguranta sporita a sistemului bancar, contribuabilii nemaifiind pusi niciodata in situatia de a salva bancile.

DREPTURILE PASAGERILOR

Tn prezent, legislatia UE protejeaza interesele pasagerilor si asigura ca acestia beneficiaza pe deplin de avantajele create de piata unicé:

# pasagerii cu dizabilitdti si cei cu mobilitate redusd au dreptul la asistenta fard costuri suplimentare;

© in cazul in care o cdldtorie este perturbatd, orice pasager trebuie sa fie informat cu privire la drepturile sale Tn materie de asistenta si/sau
despdgubiri; si

# Tn cazul in care plecarea sau o conexiune sunt semnificativ decalate ori daca exista un timp de asteptare in vederea redirectiondrii in urma
anuldrii calatoriei sau Tn caz de refuz la Tmbarcare, orice pasager are dreptul la asistenta.

SIGURANTA PRODUSELOR

Toate produsele disponibile Tn interiorul pietei unice trebuie sa fie sigure. Tn anul 1992 au fost introduse la nivelul intregii UE legi privind siguranta
lor, in prezent fiind Tn lucru noi propuneri legislative. Normele UE impun ca toate produsele sa indeplineascd anumite standarde, specificatii
tehnice si asteptari ale consumatorilor. Astfel, s-a contribuit la solutionarea diverselor riscuri Tn materie de sandtate si siguranta, precum si la
imbundtatirea calitatii produselor. A fost introdus chiar si un sistem de alertd rapidd intre tari in vederea scoaterii produselor periculoase de pe
piatd pe intreg teritoriul Uniunii.

PROTECTIA SANATATII

O proportie estimatd la 8-12 % dintre pacientii internati intr-un spital din UE sufera din cauza efectelor adverse apdrute in perioada administrdrii
ngrijirilor medicale, de exemplu contactarea unor infectii asociate tratamentului, Tntampinarea unor defectiuni ale aparaturii medicale sau
suferinte cauzate de erori medicale.

Multe dintre aceste prejudicii aduse pacientilor pot fi prevenite, Tnsd procesul de implementare a strategiilor de reducere a acestora inregistreaza
variatii semnificative la nivelul UE.

Prin urmare, UE urmareste sa sprijine statele membre Tn coordonarea eforturilor acestora de a proteja sandtatea publica — de exemplu prin
stimularea partajdrii celor mai bune practici — si in actiunile menite sd imbundtateasca siguranta pacientilor Tn Europa.

PROTECTIA CONSUMATORILORS

Tn ultimii 20 de ani, gratie legislatiei privind piata unica:

# Consumatorii din intreaga UE beneficiaza Tn prezent de protectie impotriva clauzelor abuzive si detin drepturi (reparare, inlocuire, restituire)
atunci cand bunurile pe care le-au achizitionat sunt defecte.

¢ Reclamele nu trebuie sd fie Tnselatoare sau agresive.

¢ Dreptul de retractare — de care dispun deja consumatorii in raport cu vanzatorii la domiciliu — a fost extins la contractele incheiate la distanta,
de exemplu prin comanda telefonicd, postald sau, mai recent, electronicd, pe internet.

@ Turistii care opteazd pentru un pachet turistic trebuie sa dispund de informatii pertinente si sunt protejati in cazul in care operatorul
de turism intrd in faliment in timpul vacantei lor. Orice persoand care achizitioneaza un bun cu drept de folosinta pe durata limitatd are
dreptul de a primi informatii detaliate despre respectivul bun si are dreptul de a denunta contractul in termen de 14 zile.

Lar atunci cand cumpdratorii intampind probleme, diferendele cu vanzatorii din oricare altd tara din UE pot fi solutionate rapid si eficient
cu ajutorul Centrului European al Consumatorilor din tara respectivd, fdrd a ajunge Tn instantd, facandu-se apel la entitdti alternative
de solutionare a litigiilor.

SIGURANTA ALIMENTELOR

Obiectivul urmarit de normele UE Tn materie de siguranta a alimentelor n cadrul pietei unice este acela de a asigura consumatorilor europeni
alimente sigure, hrdnitoare, de Tnaltd calitate si convenabile financiar:

¢ Armonizarea standardelor ridicate in materie de igiena si ambalare nu a stimulat doar comertul, ci a ifmbundtatit si nivelurile de siguranta
alimentara in general, de exemplu printr-un control sporit al salmonellei.

< Normele UE privind autorizarea pesticidelor au fost introduse pentru prima datd Tn urma cu aproximativ 20 de ani. Acum, aproximativ
75 % din substantele active ale pesticidelor au fost eliminate de pe piata UE.

¢ UE a introdus legi privind comercializarea animalelor vii si a produselor de origine animala. Multe boli severe ale animalelor au fost eradicate.
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RECUNOASTEREA DIPLOMELOR

Tn ceea ce priveste calificdrile profesionale, normele UE stabilesc recunoasterea automata a acestora in cazul a sapte profesii: medidi,
asistente medicale generaliste, moase, medici stomatologi, farmacisti, chirurgi veterinari si arhitecti. Bazele acestei recunoasteri rezidd in
existenta unor cerinte minime armonizate in materie de instruire. In cazul altor profesii reglementate, Tn locul unui sistern armonizat de educatie
si instruire, existd un sistem de recunoastere reciprocd a calificarilor profesionale.

Cei mai mobili lucratori din UE sunt lucrdtorii din domeniul sanatdtii, profesorii si lucratorii din domeniul social/cultural.

Tn cazul diplomelor universitare, ramane la latitudinea fiecarei tari din UE decizia recunoasterii echivalentei diplomelor obtinute Tntr-o alt tara.
Totusi, normele UE asigura evitarea oricarei forme de discriminare pe motiv de nationalitate Tn cazul unei astfel de decizii, neaducandu-se
atingere dreptului cetdtenilor la liberd circulatie.

Diversitatea sistemelor de educatie din UE presupune ca unele persoane Tncd intampina probleme in ceea ce priveste recunoasterea oficiald
a calificarilor lor academice. Insd in cea mai mare parte a cazurilor, procesul de recunoastere decurge fara probleme.

MOBILITATEA CETA'[ENILOR SIA LUCRATORILOR DIN UE

Europenii au acum dreptul de a trdi, de a studia, de a lucra, de a desfdsura activitati de cercetare, precum si de a se pensiona in oricare stat
membru al UE. Majoritatea diplomelor si calificarilor profesionale dobandite in una din tdrile din UE sunt recunoscute n celelalte, iar programele
existente la nivelul UE, precum Erasmus+ sprijina anual sute de mii de europeni sa studieze sau sd se instruiasca Tn strdindtate.

DREPTURILE LUCRATORILOR

Fiecare lucrator din UE este protejat prin existenta unor standarde ridicate. De exemplu, echipamentul de lucru nu comporta riscuri la utilizare, iar
angajatii trebuie sa fie informati cu privire la pericole. Reprezentantii lucratorilor au dreptul de a fi audiati de cdtre conducere Tn cazul
restructurdrii intreprinderii. Persoanele aflate in cautarea unui loc de muncd sunt protejate Tmpotriva discriminarii pe motive de sex, rasa, religie,
varstd, dizabilitate si orientare sexuald. Mai mult, acestea si alte norme europene comune asigura conditii de concurentd echitabile pentru toate
intreprinderile, precum si eliminarea dumpingului social.

SERVICII POSTALE

Obiectivul politicii postale a UE este, pe de o parte, acela al realizdrii pietei unice a serviciilor postale si, pe de altd parte, acela de a asigura un
serviciu postal universal de Tnaltd calitate. Per ansamblul UE se estimeaza ca serviciile postale gestioneaza 135 de miliarde de articole anual, I
nregistrand o cifra de afaceri de aproximativ S0 miliarde €. Aceastd cifra de afaceri este generatd in proportie de aproximativ doud treimi

de serviciile de corespondenta scrisa. Restul provine din colete si servicii expres.

Cu toate acestea, pietele postale inregistreaza o evolutie rapidd, cu atat mai mult cu cat cumparaturile se efectueaza intr-o proportie tot mai
semnificativa Tn mediul online. Aceasta Thseamnda mai putine scrisori, insa mai multe colete. Totusi, in prezent problemele Tn materie de livrare
si returnare a produselor se numdrd printre principalele preocupdri ale e-cumpardtorilor si e-comerciantilor din UE. Prin urmare, UE a identificat
o serie de actiuni menite sa Tmbunatateasca livrarea transfrontaliera a coletelor.

E-COMERT

Comertul electronic (e-comert) este Tn prezent unul din principalele motoare ale cresterii in UE. E-comertul transfrontalier poate genera avantaje
semnificative atat pentru consumatori, cat si pentru intreprinderi si are potentialul de a transforma economia europeana Tntr-o economie mult
mai competitivd si mai sensibild la nevoile consumatorilor.

# Aproximativ jumatate dintre consumatorii din UE (45 %) au cumpdrat bunuri si servicii pe internet Tn ultimul an.
¢ Cumparaturile online le asigura consumatorilor preturi mai mici, o varietate mai larga de produse si o calitate mai bund, datorita comertului
transfrontalier si posibilitatii de a compara cu usurintd ofertele.

E-GUVERNARE

Sistemele computerizate se afla astazi Tn centru proceselor guvernamentale. Potentialele reduceri de costuri sunt uriase. In Danemarca, de exemplu,
facturarea electronicd genereaza anual economii de 150 milioane € Tn contul contribuabililor si de 50 milioane € Tn contul Tntreprinderilor.

Dacd va fi introdusa in intreaga UE, economiile generate anual ar putea depdsi 50 miliarde €.

Tnsa este necesar s& se depuna n permanenta eforturi pentru a asigura ca acestea continua sa mbunatateasca prestarea serviciilor
guvernamentale.

Prin urmare, UE sprijind dezvoltarea serviciilor publice digitale transfrontaliere. intre acestea se numard crearea unor platforme interoperabile,

cum ar fi un cadru comun pentru gestionarea identitdtii electronice a cetatenilor, stimularea inovdrii prin finantarea proiectelor pilot si imbunatdtirea
utilizarii unor standarde deschise pentru sistemele computerizate ale autoritdtilor publice in vederea evitdrii dependentei fata de anumiti prestatori,
enumerarea nefiind limitativa.

INTREBARI DESPRE DREPTURILE TALE N UE?

Intra Tn cel mai apropiat centru Europe Direct si adreseaza direct ntrebarea doritd.
1l gasesti pe http://europa.eu/europedirect

De asemenea, poti telefona la Europe Direct formand numarul 00 80067 89 10 11
ori poti discuta online Tn timp real la http://europa.eu/europedirect/web_assistance

Sau afla mai multe detalii despre drepturile tale in UE la http://europa.eu/youreurope

Ai nevoie de mai multe informatii despre UE? Acceseaza http://europa.eu

Mai multe informatii: http://ec.europa.eu/youreurope
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IN CASA TA...

Agentul termic pentru fncalzirea locuintei tale este asigurat de un furnizor pe care TU 1l poti

alege. Mai mult, poti schimba fumnizorul repede si simplu (fara alte cheltuiel).

Ai la dispozitie servicii de telecomunicatie mai diversificate si mai convenabile. Concurenta

existentd la nivelul UE a generat o scadere a tarifelor de telefonie fixa nationald cu doud

treimi si a tarifelor de telefonie mobild cu o treime — iar preturile sunt in continud scadere!

Prestatorii de servicii de salubrizare stradald din zona unde locuiesti au fost selectati de

cdtre autoritatea locala in functie de pretul si de calitatea oferite.

Un arhitect dintr-o alta tard din UE Tti extinde imobilul potrivit unui proiect agreat de tine.

Totodata, te simti Tn siguranta stiind ca dispui de toate informatiile necesare ludrii celei mai |
bune decizii privind creditul tdau ipotecar.

Poti trimite bani pe cale electronica
catre oricare alta tara din UE la fel de
simplu precum ai efectua o plata pe
plan intern.

Sumele pe care le detii in banca sunt
protejate — pand la 100000 € (sau
echivalent Tn RON) — chiar daca banca
intrd Tn faliment.

Totodatd, poti avea incredere ca

noul sistem de supraveghere instituit
n prezent are rolul de a asigura

ca bancile nu ti utilizeaza in mod
FO necorespunzdtor depozitele.

ON-LINE...

Poti achizitiona bunuri online din magazine din intreaga

Europd, dispunand de o paletd mai largd de optiuni, precum
iN PRIMARIA TA... si de sisteme de platd sigure si securizate.
Ai la dispozitie 14 zile in care te poti rdzgandi in legaturd

cu un bun cumparat. Nu fnseamna ca vanzatorii au devenit
Autoritatile publice din intreaga Europa mai generosi: acestea sunt prevederile legislatiei din UE.
coopere’azé pentru a te informa cu h Oferta gasitd in alta tard nu prea corespunde asteptarilor
privire la drepturile de care dispui si tale? Dispui de protectia consumatorului pentru a combate

a te determina sa faci uz de acestea, astfel de situatii!
precum si pentru a urgenta si a Tnlesni

finalizarea procedurilor cu care te

confrunti Tn straindtate.

LA POSTA...

Poti alege intre diversi prestatori, in
functie de calitatea si serviciile oferite.
Ai acces facil la serviciile postale,
indiferent unde locuiesti.

LA SPITAL...

Calificarile profesionale ale medicului tau
respectd standardele impuse, indiferent de
tara unde acesta si-a efectuat studiile.
Medicamentele si echipamentele medicale
sunt sigure si controlate.

Siguranta pacientilor si standardele de

LA LOCUL DE MUNCA... sanatate sunt Tmbunatatite n permanenta. : LA SUPERMARKET...

Dispui de drepturi la locul de munca. Ai o paletd extrem de larga de optiuni, la preturi convenabile.
De exemplu: standarde de sdndtate si Te poti bucura de alimente hranitoare, pe care le poti
securitate necesare sigurantei tale. : consuma n sigurantd: eticheta iti spune ce mananci si locul
Discriminarea este ilegala. Graviditatea nu e de provenientd, iar alimentele sunt supuse unor nenumarate
ar trebui sa constituie un obstacol in calea controale sanitare Tnainte de a ajunge la raft.

gasirii unui loc de munca. Nici religia,

originea etnica sau o dizabilitate.

Ai posibilitatea de a conduce pe drumuri construite cu sprijinul
LA STUDIL... fondurilor UE.

Standardele UE limiteaza emisiile de CO, produse de
automobilul tau si te ajutd sa faci economii la carburant.
Calatorie amanata? Anulata? Fie cd este vorba despre
transportul aviatic, feroviar, maritim sau rutier, dispui de drepturil
Legislatia UE Tti asigura dreptul la informare, redirectionare,
despagubiri si alte tipuri de interventii, dupa caz.

Daca Tti doresti sa caldtoresti, sd studiezi
sau sa dobandesti experientd profesionala
intr-o altd tara europeand, o poti face!



