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Furnizarea de servicii in
Uniunea Europeana

Libertatea de stabilire si libertatea de a presta
servicii reprezinta doua dintre principiile europene
esentiale care stau la baza pietei unice a serviciilor.
Aceste principii permit antreprenorilor din UE sa in-
fiinteze o intreprindere in tara in care vor presta
servicii sau sa furnizeze servicii transfrontaliere, in
alte state membre, fara sa stabileasca un sediu se-
cundar in tara respectiva - de exemplu, prin tele-
fon, prin internet sau prin marketing direct.

* Libertatea de stabilire este prevazuta in Trata-
tul CE: articolul 43 si articolele urmatoare;

* Libertatea de a presta servicii este prevazuta
in Tratatul CE: articolul 49 si articolele urmatoare.

DIRECTIVA PRIVIND SERVICIILE

Avand in vedere ca intreprinderile se confrunta
in continuare cu proceduri administrative complexe,
lungi si nesigure din punct de vedere juridic, atunci
cand Tncearcd sa acceseze sau sa presteze servicii
in alte state membre, UE a adoptat un act legislativ
- Directiva privind serviciile 2006/123/CE. Directi-
va trebuie sa fie implementata de toate tarile UE
pana la sfarsitul anului 2009.

In aceasta Directivda, UE a introdus o serie de
norme in vederea simplificarii procedurilor nece-
sare pentru demararea unei activitati de prestari
servicii si pentru furnizarea transfrontaliera de ser-
vicii. Directiva consolideaza si drepturile beneficia-
rilor de servicii.

Odata cu adoptarea la nivel european a Direc-
tivei 2006/123/CE a Parlamentului European si a
Consiliului, prestatorii de servicii nu mai trebuie
sa faca dovada unui domiciliu stabil pe teritoriul
statului in care isi desfasoara temporar activitatea,
lucru valabil si pentru angajatii companiilor trimisi
temporar sa lucreze in alta tara din cadrul Comuni-
tatii Europene, care au aceleasi drepturi ca omolo-
gii lor din statul respectiv.

Fiecare stat membru este obligat sa isi simplifice
procedurile si formalitatile legate de prestarea de
servicii. Statele membre trebuie sa infiinteze puncte
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de contact unic (ghi-
see unice) destinate
prestatorilor de ser-
vicii, prin care aces-
tia sa poata obtine
informatii pertinente
si sa poata indeplini
procedurile admi-
nistrative - de la dis-
tanta si cu ajutorul
mijloacelor electro-
nice, fara a fi ne-
voiti sa contacteze

- o serie de autoritati

competente.

De asemenea, statele membre sunt obligate sa
elimine sistemele de autorizare inutile sau dispro-
portionate, cerintele cu caracter discriminatoriu pe
criterii de nationalitate sau de resedinta si cerintele
extrem de restrictive, cum ar fi testul privind nevo-
ile economice (prin care li se cere intreprinderilor
sa efectueze studii de piata, pentru a dovedi auto-
ritatilor ca exista cerere pentru serviciile lor).

Directiva privind serviciile stabileste principiul
libertatii de a presta servicii: statele membre nu
pot impune cerinte nationale discriminatorii, inutile
sau disproportionate furnizorilor de servicii pro-
venind din alta tara - de exemplu obtinerea unei
autorizatii sau instituirea unui anumit tip de infra-
structura.

In situatii exceptionale, se pot impune anumite
cerinte daca acestea sunt necesare in baza unuia
din urmatoarele motive: politica publica, securitate
publica, protectia sanatatii publice sau protectia
mediului. De asemenea, exista anumite derogari
generale de la clauza privind libertatea de a presta
servicii, printre care detasarea lucratorilor in stra-
inatate si recunoasterea calificarilor profesionale.

In cazul unor cerinte administrative care pot fi
impuse, intreprinderile vor putea obtine informati-
ile necesare si se vor putea indeplini formalitatile
prin intermediul ghiseelor unice.
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Uniunea Europeana 2020: O noua strategie
pentru ca UE sa devina o piata sociala mai
inteligenta si mai ecologica

Comisia a publicat un document de consultare pu-
blica cu privire la modul in care se pot asigura per-
spective mai bune pentru economia UE prin Strategia
UE 2020.

Obiectivul acestei strategii este obtinerea unei
cresteri economice in conditii mai ecologice si de in-
cluziune sociald. Noua strategie va avea ca baza re-
alizérile Strategiei de la Lisabona, tinand seama de
invatamintele desprinse.

Documentul de consultare prezintda o viziune asu-
pra modului in care UE 2020 se va axa pe intdrirea
redresarii in urma crizei, pe contributia la prevenirea
producerii unei crize similare in viitor si pe trei obiec-
tive tematice: o

- crearea de valoare prin
cunoastere;

- dezvoltarea competente-
lor cetatenilor in cadrul unor
societati care favorizeaza in-
cluziunea; -

- Crearea unei economii
competitive, conectate si mai
ecologice.

Termenul de raspuns la consultare este 15 ianuarie
2010. Noua Comisie va prezenta apoi o propunere de-
taliatd Consiliului European de primdvara.

Invatdmantul in Europa trebuie sa se imbunata-
teasca, de la invatamantul prescolar la cel univer-
sitar, pentru a contribui la cresterea productivitatii,
la sprijinirea grupurilor vulnerabile si la contributia
in combaterea inegalitatii si saraciei.

Se pot aduce in continuare imbunatatiri consi-
derabile la conditiile-cadru pentru inovare si crea-
tivitate, de exemplu prin modernizarea sistemului
UE privind drepturile de proprietate intelectuala.
Accesul la credite ar trebui stimulat, inclusiv prin
punerea in comun a surselor publice si private de
capital de crestere.

UE are nevoie de o agenda digitala europeana
pentru a realiza o piata online unica veritabild, ast-
fel incat consumatorii sé@ poata beneficia de pretu-
rile competitive oferite in alte state membre, iar
IMM-urile sa poata intra pe piete mai mari. Accesul
la internet si competentele informatice devin nece-
sare pentru participarea deplina in viata de zi cu zi.
Realizarea ,incluziunii digitale” reprezintd o com-
ponentd-cheie a incluziunii sociale generale.

Criza a schimbat datele problemei. Multe locuri
de munca existente anterior declansarii crizei au
fost pierdute si nu vor fi recreate.

Europa nu poate prospera decéat in conditiile n
care lucratorii au competente pentru a contribui si
pentru a beneficia de pe urma economiei bazate
pe cunoastere. Cererea si oferta trebuie corelate
mai bine, prin mobilitatea fortei de munca la nivel
transfrontalier si intern si printr-o mai buna antici-
pare a viitoarelor nevoi in materie de competente.

Comisia este hotarata sa promoveze agenda fle-
xicuritatii si sa se asigure ca este mai bine inteleasa
nu numai in ceea ce priveste flexibilitatea angaja-
tilor, ci si a angajatorilor si guvernelor care sunt in
favoarea unei mai mari responsabilitati in ceea ce
priveste investitiile in resursele umane si protejarea
acestora. Persoanele care nu reusesc sa gaseasca
un loc de munca ar trebui sprijinite atat din punct
de vedere financiar cat si prin asistenta individuala
in vederea redobandirii accesului pe piata muncii.

In viitor se vor in-
registra preturi mai
mari la energie, con-
strangeri privind emi-
siile de carbon si o
mai mare concurenta
pentru resurse si pie-
te. Toate acestea sunt
riscuri, insa reprezin-
ta deopotriva oportu-
nitati pentru crearea
unei ,noi” economii
UE 2020 cu un puter-
nic avantaj concuren-
tial global.

Noi tehnologii mai ecologice pot stimula creste-
rea, crea noi locuri de munca si servicii si sprijina
UE in atingerea obiectivelor in materie de schim-
bari climatice. In schimb, neadaptarea la secolul
XXI ar insemna declinul Europei.

Politicile la nivel UE si national de promovare a
eco-inovarii si a produselor si sistemelor eficiente
din punct de vedere energetic ar trebui sa inclu-
da comercializarea certificatelor de emisii, reforma
fiscala, subventiile si imprumuturile, investitiile si
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achizitiile publice, precum si mai buna directionare
a bugetelor pentru cercetare si inovare.

Europa are nevoie, cat mai curdnd posibil, de
infrastructuri de transport mai inteligente si de o
.retea inteligentd” pentru energie la nivelul UE,
precum si de acoperire in banda larga de 100%.

UE si statele membre ar trebui sa conlucreze in
vederea efectuarii investitiilor strategice corecte
pentru ca doua treimi din productia de electrici-
tate sa se realizeze cu emisii de carbon reduse, in
conditii de mai mare securitate, pana la inceputul
anilor 2020.

Productia industriala va fi in continuare un ele-
ment esential al viitorului succes economic al UE.
Europa are insa nevoie de o noua politica industria-
I& care sa puna accentul pe capacitatea de inovare,
pe tehnologiile noi, pe competente, pe promovarea
antreprenoriatului si pe ,internationalizarea” IMM-
urilor. Trebuie rezolvata problema capacitatii exce-
dentare din unele sectoare. Sectoarele afectate in
mod negativ vor trebui sprijinite.

Comisia propune ca institutia Consiliului Euro-
pean sa coordoneze Strategia UE 2020, adoptand
deciziile-cheie si stabilind obiectivele pe baza pro-
punerilor Comisiei. Comisia doreste ca Parlamentul
European sa indeplineasca un rol mult mai impor-
tant. De asemenea, parlamentele nationale vor fi
invitate sa manifeste un interes ferm si sa isi asu-
me o0 mai mare responsabilitate.

Documentul de consultare propune ca baza asa-
ziselor ,orientari integrate” sa o reprezinte conclu-
ziile Consiliului European de primavara din 2010,
confirmand astfel prioritatile de politica care ar tre-
bui urmarite Tmpreuna de UE si statele membre.
Noile orientari ar trebui sa le inlocuiasca pe cele in
vigoare din 2005 in temeiul Strategiei de la Lisabona.

Pentru fiecare dintre aceste obiective, statele
membre ar fi invitate sa stabileasca obiectivele na-
tionale pe o perioada de cinci ani in functie de si-
tuatia si punctele de plecare individuale. Comisia si
Consiliul European vor monitoriza in fiecare an pro-
gresele realizate de statele membre si la nivelul UE.

Termenul pentru raspunsurile la consultare este
15 ianuarie.

Textul integral al documentului de consultare va
fi disponibil pe site-ul: http://ec.europa.eu/eu2020
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e In Europa, 16% dintre cetiteni se simt
discriminati

Numerosi europeni considerd ca discriminarea
pe criterii de varsta este o problema din ce in ce
mai des intalnita. Cel mai recent sondaj realizat de
UE arata ca temerile conform carora varsta poa-
te reprezenta un dezavantaj pe piata locurilor de
munca castiga teren in contextul recesiunii.

Circa 58% din cetatenii UE considera ca discri-
minarea pe criterii de varsta a devenit o problema
frecventa in tara lor - anul trecut, numarul acesto-
ra nu depasea 42%. Si mai multi dintre ei (64%) se
tem ca lucratorii din Europa se vor confrunta mai
des cu astfel de situatii, data fiind criza economica.

Se pare ca aceasta atitudine reflecta rata ridica-
ta a somajului in randul tinerilor, dar se observa,
in acelasi timp, ca persoanele cu varsta de peste
40 de ani sunt cele care se plang cel mai mult de
discriminare pe criterii de varsta.

Au fost intervievati aproape 27 000 de cetateni
din 30 de tari - cele 27 de state membre, plus 3
tari candidate la aderare (Croatia, Fosta Republica
Iugoslava a Macedoniei si Turcia). Au fost vizate
sase forme de discriminare, pe criterii de etnie,
sex, varsta, handicap, orientare sexuala si religie

Totusi, numarul cetatenilor care afirma ca au
fost victimele unui tratament discriminatoriu rama-
ne acelasi ca si anul trecut (16%).

e Consumatori: UE intentioneaza sa extinda
protectia calatoriilor de vacanta

Milioanele de calatori care rezerva, pe internet
sau 1n agentiile turistice, ,pachete” de vacante care
combina zboruri, cazare la hotel, inchirieri de ma-
sini etc. vor beneficia de o protectie financiara mai
ridicata in cazul aparitiei unor probleme, conform
unui proiect prezentat astazi de Comisia Europea-
na in vederea consultarilor. Consultarile vor abor-
da subiectul extinderii acoperirii de baza oferite in
temeiul directivei din 1990 privind pachetele de
servicii pentru caldtorii — informatii, raspundere
pentru serviciile inferioare standardelor si protectie
in caz de insolvabilitate - asupra noii generatii de
~pachete dinamice”, si anume cele create de catre
consumatori, deseori on-line, prin intermediul unor
site-uri unice sau al mai multor site-uri partenere.

In contextul valului recent de falimente ale unor
companii aeriene, documentul ia in considerare po-
sibilitatea ca protectia de baza in caz de insolvabili-
tate sa nu mai fie limitata la pachete si la pachetele
dinamice, ci sa fie generalizata, inclusiv in cazul
biletelor de avion cumparate separat.

Consultarea on-line: http://ec.europa.eu/con-
sumers/rights/travel/consultation_en.htm
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Directiva consolideaza si drepturile beneficiarilor
de servicii: este necesar ca persoanele juridice si
consumatorii sa poata utiliza serviciile furnizorilor
stabiliti Tn alte state membre fara a fi nevoiti sa
obtina o autorizatie prealabild sau sa se confrunte
cu cerinte discriminatorii pe criterii de nationalitate
sau resedinta.

Autoritatile nationale sunt obligate sa ofere in-
formatii generale si sprijin cu privire la drepturile
consumatorilor si la procedurile privind caile de
atac pe care acestia le au la dispozitie.

Directiva privind serviciile se aplica, printre al-
tele, in cazul urmatoarelor servicii:

* profesii reglementate (de exemplu, consilieri
juridici si fiscali, arhitecti, ingineri, contabili, in-
spectori);

* servicii In constructii;

* mestesuguri;

* servicii pentru intreprinderi (de exemplu, men-
tenanta birourilor, consultanta in management, or-
ganizarea de evenimente, recuperarea datoriilor,
servicii de publicitate si recrutare);

* comertul distributiv, inclusiv comertul cu ama-
nuntul si en gros de bunuri si servicii;

* servicii turistice (de exemplu, serviciile agen-
tiilor de turism);

* servicii recreative (de exemplu, servicii furni-
zate de centrele sportive si de parcurile de distractii);

* servicii In domeniul instalarii si intretinerii de
echipamente;

* servicii de informare (de exemplu, portaluri de
internet, activitatile agentiilor de stiri, activitati de
publicare si programare IT);

* servicii de cazare si alimentatie (de exemplu,
hoteluri, restaurante si servicii de catering);

* servicii Tn domeniul formérii si educatiei;

* fnchiriere, inclusiv serviciile de inchiriere de
autoturisme si leasing;

* servicii imobiliare;

* servicii de certificare si testare;
* servicii de ajutor la domiciliu (de exemplu,
servicii de curatenie, bone sau gradinarit).

Directiva privind serviciile nu se aplica in cazul
urmatoarelor servicii:

* activitatile reglementate intru totul de UE: ser-
vicii financiare, comunicatii electronice si transport;

* servicii de asistentd medicala, agentii de ocu-
pare temporara a fortei de munca, servicii de secu-
ritate privata, servicii audiovizuale, jocuri de noroc,
anumite servicii sociale, serviciile notarilor si execu-
torilor judecatoresti (numiti de autoritdtile publice).

In orice eventualitate, normele si reglementarile
nationale legate de aceste servicii excluse trebuie
sa respecte alte dispozitii din legislatia comunitara
- In special libertatea de stabilire si libertatea de a
presta servicii, asa cum prevede Tratatul CE.

Daca aveti probleme in caz ca autoritatile nati-
onale aplica incorect reglementarile privind piata
comunitara, deci si directiva serviciilor, puteti apela
la serviciul SOLVIT:
http://ec.europa.eu/solvit/site/index_ro.htm

SOLVIT ofera sprijin rapid si practic intreprinza-
torilor care intdmpina dificultati atunci cand desfa-
soara activitati in strainatate, din cauza incorectei
aplicari a regulilor pietei comunitare de catre auto-
ritatile publice.

Ca stat membru al Uniunii Europene, Romania
se conforma legislatiei comunitare in domeniul pre-
starii de servicii, inclusiv in ceea ce priveste libera
circulatie a acestora in cadrul UE.

Prestarea de servicii in Romania de catre ceta-
tenii UE este posibila fie prin infiintarea unei com-
panii, fie prin asigurarea acestora prin intermediul
unei companii aflate in alt stat membru al Uniunii.

Mai multe informatii despre aplicarea Directiveij
serviciilor in statele membre:
http://ec.europa.eu/youreurope/business/profiting-
from-eu-market/providing-services/index_ro.htm
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