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*...Manageni sunf de trei categori:..cei care privesc ce se
intdmpla, cei care determind ca lucrurile s& se Intémple si cei
care se mird de ceea ce se intdmpla..”

Peter Drucker

Definitii

Dictionarele de limba englez3 definesc indicatorul ca fiind
“un instrument ce oferd informatii”.

Comisia Europeanad definegte indicatorii drept
“o descriere a obiectivelor proiectului in termeni de
cantitate, calitate, grup(uri) finta, timp si loc”.

Ce este un indicator?

+  Semn ce indicd/aratd dimensiunea schimbarii care
intervine ca urmare a implementarii unui program/proiect
» Ne ajuta s& masurdm ceea ce se intampla efectiv, in
termeni cantitativi, calitativi si de timp, raportat la ceea ce
a fost planificat

+  Masoard progresul In atingerea rezultatelorimediate gi finale

Cand sunt definiti indicatorii? in ce scop si de citre cine?
Indicaiorii se definesc in etapa de formulare de catre pariile
interesale ¢i coordonatorii de proiect, pentru a-i ajuta sa
mésoare gradul in care interventiile de proiect contribuie
la oblinerea rezultatelor imediate si a celor finale.

Indicatorii ne ajutd sa rispundem la intrebéri:

Cum vom sti dacd rezultatele estimate au fost realizate?
+  Cum vom sii dacd scopurile au fost indeplinite?
+  Cumvem masura moduligradul in care a fost realizata
contributia la obiectivul general?

Tipuri de Indicatori

+ Indicatori de rezultat concret imediat - output

Se referé la activitate. Sunt adesea masurali in unitéti fizice
saufgi monetare (de exemplu: num&rul de km de sosea
construiti, numaru! de firme care au primit suport financiar,
numérul de locuri de insfruire oferite, etc).

Indicatori de rezultat
Reprezintd efectele directe generate de un program/proiect.
Ofera informatii privind modificdrile care afecteazd
comportamentuf (sau performanta) beneficiarilor directi.
Acesti indicatori pot fi de nafurd fizicd (reducerea timpuluj
de céldtorie, numarul cursurilor de succes, efc.) sau de
naluré financiara (investitille induse de sectorul privat, etc).
- Indicatori de impact
Reprezintd conseciniele programuluifproiectului, ca urmare
a efectelor imediate asupra beneficiarilor sai directi.

Anul XIV, Nr. 11/ Noiembrie 2008

Pot fi definite doud notiuni de impact, in functie de timp:
daca acestea sunt efecte care apar dupa o anumitd pericada
ge timp (impact specific) dar direct legate
de actiunea intreprinsad; sau efecte pe |
termen lung care afecteazd o populatie 1,
mai mare {impac! globaf).
Ce ne arata indicaforii?
. Relevanta e
- Rezultatele sunt corespunzétoare asptratulor Si nevollor
parilor implicate/interesate?

- Rezultatele suntvalide si pertinente faé de obiectivut general?
. Performanta (eficien{a)

- Ce progres s-afinregistrat in atingerea rezultatului final?
- Sunt acestea actiunile corecte pentru atingerea
rezultatului?

- Este aceasta strategia corectd de urmat? (eficienta)

- Suntrezultatele furnizate in timp util?

. Progresul {catre atingerea rezultatelor imediate finale)
- Ce schimbari au intervenit?

- Existd o asociere logica intre schimbdri si rezultate?

- Rezultatele duc la schimbarile pozitive estimate, la impact?
Indicatorii frebuie aplicati in toate etapele matricii logice
a unui proiect:

. Activitati - indicatorii mésoard cantitatea gi astfel se
axeaz&d pe eficienta implement&rii proiectului fard sa
furnizeze in mod necesar informatii despre calitatea
activitatitor. De exemplu: numérul de contracte de lucrén sif
sau achizitii de bunuri atribuite, numarul de kilometri de
sosea reabilitati, numarul si nivelul de asistenti tehnici
desemnati, numarul si tipui de sesiuni de instruire organizate.
. Rezultate - indicatorii mdsoara calitatea gi cantitatea
bunurilor si serviciilor furnizate utilizatorilor si beneficiarilor,
De exemplu: managementul imbunatatit, masurat prin forta
de munca si utilizarea echipamentului.

. Scop §i obiective generale - indicatori masoara
schimbarea, beneficiile, atat |a nivelul proiectului cat si la
nivel mai larg, sectorial. De exemplu: cresterea comertului,
care ar putea fi scopui proiectului, contribuind la dezvoltarea
econemicd si sociald a regiunii, la obiectivul general al proiectului,
Legatura intre matricea logica si indicatori
Terminologie in matricea legicd  Terminclogia indicatorilor
- Obiectiv generaf - Indicatori de impact

- Scop - Indicatori de rezultate
- Rezultat - Indicatori de rezultat
imediat/output
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Comisia Europeand a prezentat un plan amplu destinat sé
asigure redresarea Curopei din criza economics actualad.
Planuf de redresare se bazeazd pe dous elemenfe care se
sprifind reciproc. In primul rand, masuri pe termen scurt
pentru stimularea cererii, menfinerea locurilor de muncd si
restabilirea increderii. In al doitea rénd, investifii intefigente”
pentru a defermina o cregtere mai importantd gi o
prosperitate durabild pe un termen mai fung.

Un stimul fiscal in valoare de 1,5% din PIB

Planul de redresare prevede acordarea coardonata a unui
stimul fiscal in valoare de aproximativ 200 de miliarde €,
respectiv 1,5% din PI8B, dintre care 170 de miliarde € {1,2%
din P1B} la nivelul statelor membre, ca acliune inscrisé In
bugetele acestora, iar 30 de miliarde € {0,3% din PIB) Ia
nivel european, din bugetul UE si de la Banca Europeana
de Investitii. Statele membre care lanseaza pachete de
stimulare fiscald vor obtine avantaje de doua tipuri: vor
stimula cererea la nivelul propriilor economii si, in acelasi
timp, vor sbmula cererea in alte state membre, acordand
astfel un sprijin important propriilor exportatori.

Tn cadrul contributiei UE la acest stimul fiscal, planul propune
accelerarea platilor (Tn valoare de pana la 6,3 miliarde €) in
cadrul fondurilor structuraie gi sociale. Pentru imbunatétirea
interconexiunilor energetice si a infrastructurii de banda
largd, Comisia va mobiliza ¢ suma suplimentard de &
miliarde € pentru perioada 2009-2010. Banca Europeana
de Investitii 1gi va mari interventiile anuale la nivelul UE cu
panz la aproximativ 15 miliarde € 1n 2009 si cu 0 suma
similara in 2010,

Crearea de locuri de munca si protejarea celor existente
Principala prioritate este de a proteja cetatenii Europei de
efectele cele mai vatdmatoare ale crizei financiare. Ei sunt
cei care sunt afectati Tn primul rand, Tn calitate de lucritori,
gospodarii sau intreprinzétori.

Comisia propune simplificarea criteriiler pe baza carora se
acordd asistenta prin Fongul Social European,
reprogramarea cheltuielilor si intensificarea platilor
anticipate cu aplicare de la nceputul anului 2008, astfel
incat statele membre s aibd acces mai curand la fonduri
de maximum 1,8 miliarde € in vederea consolidari politicilor
active privind piata muncii, redirectiondrii sprijinului cétre
categoriile cele mai vulnerabile, intensificarii eforfurilor de
sprijinire a competentelor 1, daca este cazul, a alegerii
optiunil finantérii din bugetul comunitar a proiectelor derulate
in aceasta perioada. Vor fi mobilizate pana ta 4,5 milioane
€ provenite din fondul de coeziune, care, in paralel cu alte
masuri, vor accelera executarea principalelor proiecte de
investiii, ceea ce va contribui, la randul sdu, la crearea de
locuri de munca si la protejarea celor existente.

Fondul european de ajustare (a globalizare (FEAG) va fi
revizuit pentru a-i permite $& intervind mai rapid, iar domeniul
de aplicare al acestuia va fi extins, pentru a-i permite atat

Proiect finantat de Comisia Europeana

s& mentind locurile de muncd actuale, cat i sa sprijine
cetdtenti sa obting alte locuri de munca. Bugetul FEAG va
fi, de asemenea, revizuit.

Pentru a crea cerere de forta de munca, planul invitd statele
membre $d ia in considerare reducerea contributiilor sociale
platite de angajateri pentru persoanele cu venituri mici i
invitd Consiliul s& adopte, inainte de Consiliul European de
primdvara din 2009, directiva propusa privind reducerea
permanentd a cotelor de TVA pentru serviciile cu utilizare
intensiva a fortei de munca.

Investitii inteligente

Pianul de redresare cuprinde propuneri detaliate de
parteneriate intre sectorul public — prin finantari acordate
de Comunitate, BEI i statele membre - gi sectorul privat
pentru a incuraja dezvoltarea tehnologiilor ecologice, prin
sprijinirea inovarii: acestea includ o initiativd europeand
privind masinile ecologice cu o finantare combinaté de cel
putin 5 miliarde €, o initiativé europeand privind cl&dirile
eficiente din punct de vedere energetic in valoare de 1
miliard € $i o initiativa privind fabricile viitorului” estimats la
1,2 miliarde €. Planul de redresare pune accentul pe
Jnvestitille inteligente”. Cresterea investitiilor Tn educatie,
formare si recalificare permite cetdienilor s& 5i pastreze
locurile de munca si sa revina pe piata muncii, contribuind,
in acelasi timp, la cresterea productivitatii. Investitiile in
infrastructura si in eficientd energeticd permit mentinerea
locurilor de munca in industria construciiilor i contribuie la
economisirea de energie sila cresterea eficientei. Investitiile
in maginile ecologice contribuie la protejarea planetei gi vor
conferi intreprinderilor europene un avantaj concurential pe
0 piatd exirem de competitiva.

Planul de redresare se va baza pe initiativa pentru IMM-ur
{,.Small Business Act”) pentru a acorda un sprijin suptimentar
tuturor IMM-urilor, inclusiv prin Tnldturarea cerintei impuse
microintreprinderilor de a intfocmi conturi anvale, prin
facilitarea accesului la contractele de achizitii publice si prin
asigurarea platii facturilor in termen de o lun& de catre
autoritatile publice.

Planul cuprinde i alte initiative de aplicare a normelor privind
gjutcarele de stat astfel incat sa existe o flexibilitate maxima
in sclutionarea crizei, mentinandu-se, Tn acelasi timp,
conditii de egalitate pe piata. Aceste noi masuri includ o
serie de norme de simplificare pentru acceierarea procesuiui
decizional, o crestere temporard a pragului de sigurantd
pentru capitalul de risc |1a 2,5 milicane € si, tot temporar, o
mai mare mar& de manevrd pentru statele membre in
vederea garantarii imprumuturilor destinate fntreprinderilor.
Reforme structurale

Pentru a accelera si a consolida redresarea, precum gi
pentru a permite evitarea unor crize viitoare, planul ge
redresare al Comisiei prevede, de asemenea, reforme
structurale ambiticase, adaplate nevoilor fiecérui stat
membru. Unele dintre aceste reforme vor compieta stimulut
fiscal in a sfimula cererea, de exemgplu prin sprijinirea puterii
de cumparare a consumatorilor ca urmare a imbunatatirii
functionarii pietelor.
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.Capitolele pe &r" care vor fi publicate de Comisie la 16
decembrie ca parte a pachetului sau anual privind Strategia
de la Lisabona, vor analiza sitvatia din fiecare stat membru
si vor conting propuneri suplimentare de recomandéri
specifice pentru fiecare {ard, pe care Comisia va invita
Consiliul European de prim3vara sa le aprobe.

Textul infegral af planului de redresare va fi disponibif fa:
http://ec.europa.eu/commission barroso/president/
index_en.htm

»Europeana”, biblioteca digitald a Europei, este acum online
Biblioteca europeand multimedia online ,Europeana” este

accesibilda Tn mod gratuit publicului, tncepand cu 20
noimenrie 2008. La adresa www.europeana.eu, utilizatorii
internefului din Tntreaga lume vor gési peste doua milicane
de carti, harti, inregistrani, fotografii, documente de arhiva,
tablouri gi filme din biblictecile nationale i instituiile culturale
ale celor 27 de state membre ate UE.

Proiectul initiat de Comisie in 2005 a fost realizat Tn stransa
colaborare cu bibliotecile nationale si alte organisme
culturale ale statelor membre, precum si cu sprijinul
consistent al Partamentului European. Gazduitd de
Koninklijke Bibliotheek, hiblicteca nationald olandeza,
L,Eurcpeana” este administratd de Fundatia pentru
Biblioteca Digitaid Europeand, care reuneste principaleie
asociatii europene de biblioteci, arhive, muzee, arhive
audiovizuale si institutii de cuitura. Peste 1 000 de
asezaminte cuiturale de pe tot cuprinsul Europei au oferit
materiale pentru acest proiect.

in 2009-2010, prin intermediul programului de cercetare al
UE, se vorfinanta noi studii asupra bibliotecilor digitale, in
valoare de circa 69 de milioane de euro. In aceeasi pericads,
sectorul societate informationald al Programului pentru
Competitivitate si tnovare va
aloca aproximativ 50 de
milicane de euro pentru
ameliorarea accesului la

patrimoniul cultural gi gtiinfific L E U ROP EANAI

nnecling cultural herita
european. 9 - 9

Master european in domeniul aspectelor privind
consumatorii

Masterul va fi un program de studii sprijinit de UE, propus
in 13 oragse europene din 9 state membre: Germania,
Franta, Spania, Belgia, Danemarca, Tarile de Jos, Polonia,
Romania si Regatul Unit. In prezent, nu existd o calificare
profesionald europeana in acest domeniu si noul master
universitar vizeaza compensarea acestei lacune. Cursurile
vor fi consacrate legislatiei privind protectia consumatorilor,
analizei comportamemului si psihologiei consumatorilor,
econcmiei, marketingului, tehnologiei orientate catre
consumatori gi/sau consumului durabit.

Proiect finantat de Comisia Europeana

Grupa 1: marketing/management, tehnologia orientata cétre
consumatori, consumul durabil, alimente gi nutritie, studii
privind consumatorii, dezvoltarea lanfului de aprovizionare
- Univarsitatea Tehnicd din MOnchen (Germania)

- Universitatea din Aarhus (Danemarca)

- Universitatea din Wageningen {Té&rile de Jos)

- Universitatea de $tiinfe ale Vietii din Varsovia (Polonia).
Grupa 2: comportamentul consumatorilor, aspecte
juridice, relatia dintre intreprinderi gi consumatori

- Universitatea Haute Alsace, Mulhcuse (Franta)

- Institutul Catolic de inalte Studii Comerciale, Bruxelles (Belgia)
- Academia de Studii Economice, Bucuresti (Romania)

- Universitatea de Economie Karol Adamiecki, Katowice {Polonia).
Grupa 3: economie, marketing, drept i psihologie

- Universitatea din Barcelona (Spania}

- Universitatea din Montpellier (Franta)

- Universitatea din Bolegna (Italia)

- Universitatea de Vest din Timigoara (Romaniza)

- Universitatea Brunel (Regatul Unit)

Cénd vor incepe cursurile gi cum se pot inscrie studentii?
Noile cursuri de master vor incepe T anul academic 2009-2010.
Studentii se pot inscrie a aceste cursuri direct 1a universitatea
n cauzd, ca in cazul aricdrui alt program de studii.

In ce consta contributia din partea UE?

Fiecare dintre cele 13 universitati va primi finantare

din partea UE n valoare de 50 000 de euro pe an

pentru o perioada de trei ani pentru a pregati si a
organiza cursurile. De asemenea, UE va finanta -

260 de burse de studiu, cu 0 valoare de pand la 3 000 de
euro fiecare, pand la o suma totald de 780 000 de euro.
informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul de internet
al Comisiei Europene consacrat educaliei consumatorifor:
http://ec.europa.eufconsumers/empowerment/
cons education en.htm

Platforma on-line a EURANET - Reteaua de posturi de
radio europene

EURANET, reteaua de posturi de radio europene, lanseaza
noua sa platforma internet, multilingva si interactiva:
.community on web" (comunitatea web). EURANET s-a
nascut la initiativa si cu sprijinul financiar al Comisiei
Europene, cu respectarea stricta a libertatii sale editoriale,
garantatd printr-o cartd editoriala.

Din aprilie 2008, 16 posturi de radio si 8 posturi de radio
asociate, din 15 state europene, coproduc $i difuzeaza zilnic
emisiuni despre actualitatea eurcpeana in 10 limbi (bulgar3,
englez3, francezd, germand, greaca, maghiard, poloneza,
portughezd, romana $i spanicid), urmand ca, progresiv, safie
incluse cele 23 de limbi oficiale ale UE.

Ea este deschisa tuturor tipurilor de posturi de radio (nationale,
regionale, locale, publice sau private), cu conditia ca acestea
53 respecte cerintele stabilite de consortiu.

In viitor, interactivitatea acestor programe zilnice, cu o durat
cuprinsd Tntre 30 si 60 de minute, va fi sporitd prin lansarea
portalului internet comun, care poate fi accesat Ja adresa:
htip:/iwww.euranet.eu/.
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Un bun indicator trebuie sa fie ...SMART:

+  Specific - pentru cbiectivul pe care trebuie sa- masoare

+  Masurabil - fie cantitativ sau calitativ

+  Abordabil - la un cost acceptabil

+  Relevant - realist, pentru nevoile de informatii ale managerilor

»  Tempeoral - delimitat in timp
SMART (ENG)

ISTET (ROM)

Specific Specific
Measurable Masurabil
Available Abordabit
Relevant Realist
Time bound Timp

Toti indicatorii trebuie s fie verificabili obiectiv — IVO -
58 includd detalii corespunzatoare legate de cantitate,
calitate gt timp. Indicatorii verificabili obiectiv descriu abigctivele
proiectuiui in termeni operationali masurabili: cantitate, calitate,
timp - respectiv QQT. Condifia “masurabilitate cbiectiva” trebuie
sa fie abordabild intr-o manierd consistentd si accesibila din
punct de vedere al costulul.

Lorena STOICA - FDEC Roméania
Asistent project “Online training”

Online
Tratning

Cresgterea competitiei globale, noile cunosgtinte si un mediu
de afaceri intr-o rapida schimbare, determini companiile
st organizatile sa evalueze si s3 reevalueze permanent
modul de lucru al angajatilor. Companiile sustin, n cele
mai multe situalii, ¢c& angajalii lor, sau capitalul uman,
reprezintd cel mai important “activ”’. In noul mileniu,
probleme cum ar fi “ce insemnatate are viata” sau propria
identitate, schimbarile de mediu si locul pe care munca il
ocupa Tn viata noastra, sunt subiecte principale de discutie.
Cum motivdm un angajat? Care este cauza pentru care
un angajat doreglte sé isi Indeplineascd atributiile?

Productivitatea scazutd, absenteismul, nerespectarea
termenelor, rata considerabild a fluctuatiei fortei de munca
- toate acestea sunt probleme care i-au preocupat pe
manageri i au influentat negativ randamentul gi rezultatele
muncii, fncd de la inceputul industrializarii.
Motivarea, ca notiune, definegte motivele actiunilor
noastre, initativa, comportamentul uman constructiv.
Motivatia poate fi in general definit& ca un cumul de factori
ce aclioneazd asupra unei persoane gi care determind
stimularea, directionarea si persistenta Tn obtinerea
rezultatelor, cu efort voluntar.
Multe companii folosesc ca stimulent in motivarea
anagajatilor, banii. Un salariu ridicat sau un bonus
consistent nu va fi niciodatd refuzat. Banii reprezinid o
motivatie care va fi mereu populard. Dar banii nu trebuie
s& reprezinte singurul instrument de motivare. Exista
numeroase alte alegeri, optiuni, metode pentru cresterea
nivelului de motivare. De fapt, multi angajati care pretind
ca banii sunt sigura motivatie pentru a munci, sustin acest
lucru deoarece nu li se ofera si o altd forma de compensare.
intr-un program de Resurse Umane, sunt identificate opt
elemente de bazd in stabilirea unei motivatii puternice:
1. Sondaje ale angajatiter, in mod regulat, periodic
2.  Manifestarea unei preocupéri reale i indivigualizate
in ceea ce priveste satisfacerea angajatilor
3. O comunicare deschisa gi permanentd cu angajafii
n ceea ce priveste progresele companiei gi directia
in care aceasta se indreaptd
4. Angajalii trebuie tratati in mod corect $1 ferm in acelasi imp
5. Mentinerea salariilor, bonusurilor gt tarifelor fa un nivel
competitiv
6. Incercarea de a consulta §i avea alaturi "liderii naturali”
ai muncitorilor si de a le canaliza cunogtintele,
influne{a, impactul actiunilor lor, pe posturi de
conducere sau Tn ascciatii ale angajatitor
7. Mentinerea unui mediu de lucry c&t mai curat $i
modern posibil, in corelare cu disponibilul de buget
8. Evitarea angajarii unor muncitori care nu detin
calificarile necesare pentru postul respectiv.

Lorena STOICA - FDEC Roménia
Asistent proiect “Online training”

Program cu publicul
9.00-16.00
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‘},tl" gy,

%,

ARLLTES

Colectivul de redactie:

) CDIMM Fundatia CDIMM Maramures
Margareta CAPILNEAN \

MARAMURES Bd. Traian 9/16, 430211 Baia Mare; tel/fax: 0262-224.870

0262-222.409; e-mail: cdimm@cdimm.org; www.cdimm.org.

Consultantd n afaceri, organizarea de cursuri/seminarii; planuri de afaceri si
studii de fezabilitate; administrare programe/proiecte; editura.

Mirel MIHALI
Mihai PATRASCU

ISSN - 1454 - 7007




