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Buletininformativ editat de Fundatia CDIMM Maramures

Fundatia CDIMM Maramures continud implicarea in
programul de cooperare transfrontaliera Roménia - Ucraina
prin implementarea unui nou proiect ,Cooperarea — o cale

de succes in afaceri”, utilizadnd experienta acumulata prin
derularea proiectului ,Infotur — o mai buna cooperare
turistica intre {ari”. Noul proiect se inscrie in strategia de
actiune a Fundatiei CDIMM Maramures si prevede un set
de activitati care sa contribuie la dezvoltarea economiei in
regiunea transfrontalierd si la o mai bund cooperare
economica. Proiectul este implementat de Fundatia CDIMM
Maramures in cooperare cu Fundatia Carpatica, Uzhgorod
- Ucraina, ambele fiind organizatii neguvernamentale care
au ca scop sustinerea dezvoltarii economice si sociale la
nivel local. Zonele tintd sunt judetul Maramures si
Regiunea Zakarpatia.
Obiectivul general al proiectului il reprezintad imbunatatirea
integrérii transfrontaliere dintre regiunile de granita si
crearea unor baze solide pentru dezvoltarea economica
durabild. Proiectul doreste nu numai sa contribuie la
dezvoltarea economiei in regiune, ci si s promoveze in
randul managerilor de firme conceptele de “dezvoltare
durabild” si de “responsabilizare sociala a companiilor”.
Proiectul are o duraté de 14 luni si prevede derularea a 3
categonl de activitati importante:
Activitati dedicate persoanelor: derularea unor cursuri
de perfectionare in management pentru cei care ocupa
functii de conducere in firme si pentru intreprinzatori
Activitati dedicate firmelor: acordarea de asistenta
firmelor din regiunea tintd (cursuri de instruire si
consultanta de afaceri specializatd), promovarea
firmelor prin intermediul portalului specializat si
facilitarea demararii unor afaceri in parteneriat
(conferinta, business-tour).
Activitati dedicate organizatiilor care au ca scop
dezvoltarea economiei din regiunea vizata: dotarea cu
echipamente, instruirea personalului din organizatii,
imbunatatirea bazei materiale.

In vederea instruirii managerilor din regiune se vor organiza
4 serii de cursuri de perfectionare (3 dedicate managerilor
romani $i una dedicatd managerilor ucrainieni). Un aspect
important este acela ca activitatile de instruire vor include
pe langé modulele “deja clasice” ale oricarui curs dedicat
managerilor (marketing, management, planificare
financiara, plan de afaceri) si module dedicate educarii
acestora in spiritul dezvoltarii unor afaceri in concordanta
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cu conceptele de “dezvoltare economica durabild” si de
“responsabilizare sociald a companiilor”. Suplimentar
instruirea va avea si o tenta de stimulare a patrunderii IT-
ului in firme. Managerii instruiti vor constitui Tn viitor piloni
ai cresterii economice si este important ca acestia séa tina
cont de conservarea patrimoniului natural. Activitatile de
instruire vor avea un caracter complex, imbinand pregétirea
teoretica din cadrul cursurilor cu cea practica din cadrul
workshopurilor. In plus firmele interesate vor putea
beneficia pe 1anga serviciile de instruire a personalului si
de servicii de consultanta de afaceri specializata. Pe langa
acest pachet complex de servicii de instruire si consultanta
firmele selectate vor beneficia si de alte servicii care sa
contribuie la dezvoltarea acestora, cum sunt si intalnirile
directe cu firme situate de cealaltd parte a granitei si care
sunt interesate in dezvoltarea schimburilor economice
internationale, penetrarea pe noi piete si stabilirea unor
relatii de parteneriat cu firme din “tara vecina”. Facilitarea
cooperdrii dintre firmele din cele 2 tari se va face cu ocazia
unei conferinte si a unui “business-tour”.

Proiectul va avea un impact direct asupra dezvoltérii
economice in regiunea vizata. La finalul proiectului 70 de
manageri/intreprinzatori isi vor imbunéatati cunostintele in
domeniul managementului si un numar de 50 firme vor
beneficia de un program de asistenta si promovare. Foarte
important este si faptul ca cele 2 organizatii responsabile
de implementarea acestui proiect vor avea o capacitate
crescuta de sprijinire a dezvoltarii economice in regiunile
in care activeaza.

Pe termen mediu si lung, proiectul va produce efecte
benefice asupra dezvoltarii socio-economice a regiunii.
Bugetul total este de 214.890 EUR.

Mihai PATRASCU
Coordonator de proiect “Cooperarea - o cale de
succes in afaceri”

Utilizarea unor instrumente specifice

-Onﬁne pentru managementul proiectelor poate
Tl e e
prijinul

managerului de proiect dar nu inlocuiesc munca acestuia
de dezvoltare a unui proiect bun, precum si implementarea
acestuia in bune conditii. Utilizarea unui program informatic

continuare in pagina 4

FUNDATIA Centrul pentru Dezvoltarea intreprinderilor Mici si Mijlocii MARAMURES

adresa: Bd.Traian 9/16, 430211 Baia Mare; tel/fax: 0262-224.870, 0262-222.409;

e-mail: cdimm@cdimm.org; http://www.cdimm.org




D—IEHECT

Buletin de informare lunar publicat de Centrul Europe Direct Maramures - proiect finantat de Comisia Europeana prin
Reprezentanta Comisiei Europene Tn Romania

o Intélniri ale Retelei Europe Direct la nivel european
Centrul Europe Direct Maramures a participat la cele 3
intalniri anuale organizate de Directia Generald Comunicare
a Comisiei Europene pentru centrele de informare
europeana “Europe Direct” si centrele de documentare
europeana. in anul 2008, membrii Retelei Europe Direct
s-au reunit la Budapesta, Atena si Lisabona, scopul fiind
de a dezbate teme europene de interes: Rolul UE in lume,
Agenda sociala europeana si Alegerile pentru
Parlamentul European din 2009. De asemenea,
workshopurile tematice au contribuit la schimbul de idei si
de bune practici in privinta organizarii de actiuni care sa
aduca informatia europeana adaptata la nivel local.

La fiecare din cele 3 intalniri s-au organizat expozitii cu
produse de promovare si de informare ale centrelor
participante. Tn cadrul acestora, Centrul Europe Direct
Maramures a expus pliantul de prezentare, obiectele de
promovare ale centrului, brosurile de informare pe teme
europene realizate in 2008, precum si “Jurnal CDIMM".

o Simpozionul “Baia Mare oras model - Consumator
inteligent de energie”, organizat de Priméaria Baia Mare
Tematica simpozionului a prezentat interes in randul
participantilor, care au fost informati cu privire laimportanta
utilizarii eficiente a energiei atat de catre autoritatile locale,
cét si de consumatorii casnici, contribuind astfel la buna
utilizare a bugetului local, respectiv cel al familiei, dar si la
limitarea efectelor schimbarilor climatice. Cu prilejul
evenimentului, Centrul Europe Direct Maramures a
organizat un stand de informare cu publicatii pe teme
europene si a sustinut doua prezentari: “Initiative ale Uniunii
Europene privind eficienta energetica”si “Proiecte de succes
in domeniul energiei regenerabile”.

¢ Vizitd de informare pentru studenti

Centrul Europe Direct Maramures a efectuat o vizita de
informare la Liga Studentilor “Pintea Viteazul”, care s-a
reunit in cadrul mesei rotunde “Academic vs Privat”. Scopul
vizitei a fost de a prezenta activitatile centrului si oportunitati
de cooperare europeana pentru tinerii maramureseni.

o Seminar “Mostenirea culturalad - cum o putem péstra
nealterata”, organizat de Centrul Judetean de Informare
Turistica “MaramureslnfoTurism” in parteneriat cu Centrul
Europe Direct Maramures. Manifestarea s-a incadrat in
evenimentele “OPEN DAYS - Saptamana Europeana a
Regiunilor si Oraselor”, organizate la nivel european de
Comitetul Regiunilor si Comisia Europeana.

Margareta CAPILNEAN - Coordonator
Centrul Europe Direct Maramures

www.europedirect.cdimm.org

Proiect finantat de Comisia Europeana

O protectie mai bund pentru persoanele aflate in

vacanta - noi norme adoptate de Parlamentul European
Ce va include noua directiva?

- Contracte pe termen mai scurt — se includ de acum
inainte contractele pe o perioada de sub trei ani.

- Bunuri mobile — se introduc contractele de
multiproprietate pentru nave de ape interioare, rulote sau
nave de croaziera.

- Produse de vacanta pe termen lung — acestea includ
cluburile de vacante cu pret redus: consumatorilor li se
solicitd sume mari in avans prin care li se promit ,reduceri
substantiale (deseori inseldtoare)” la cazare, zboruri si
inchirieri de masini. Conform noilor norme, comerciantii nu
au voie sa solicite in avans plata intreaga pentru calitatea
de membru al unor astfel de cluburi; in loc de aceasta,
consumatorii vor putea sa plateasca in rate anuale.

- Revanzarea produselor cu drept de folosinta pe durata
limitatd — multi detinatori de drepturi de folosinta pe durata
limitatd sunt abordati de agenti comerciali care pretind taxe
n schimbul vanzarii acestui drept.

- Schimbul de produse cu drept de folosin{d pe durata
limitatd — unii detinatori de drepturi de folosinta pe durata
limitatd platesc taxe suplimentare pentru a se alatura unui
club in care pot schimba, de exemplu, o sdptdmana in
Insulele Canare pentru o sdptdmana in Alpi. Informatiile
suplimentare trebuie sa asigure o imagine realista a ofertei.
Informatii suplimentare:
hitp://ec.europa.eu/consumers/cons sgj
safe_shop/timeshare/index_en.him

Drepturi la nivelul UE pentru cumpaéréatori - i

Normele actuale in materie de protectie a consumatorilor in
UE rezultd din patru directive comunitare, care se refera la:
clauzele contractuale abuzive, vanzarile si garantiile, vanzarea
la distanta i vanzarile la domiciliul clientului. Aceste directive
contin anumite cerinte minime. Statele membre au addugat
norme in mod necoordonat, consecinta fiind ca legislatiile
privind drepturile contractuale ale consumatorilor constituie
un mozaic de 27 de seturi de norme divergente. De exemplu,
obligatiile privind informarea diferd, perioadele de géandire
variaza de la 7 la 15 zile si obligatiile privind restituirile si
reparatiile sunt diferite.

Noua propunere - Directiva privind drepturile
consumatorilor se referd la contractele pentru vanzari de
bunuri i servicii de la intreprindere cétre consumator.

- Informatii precontractuale. Directiva impune
comerciantului obligatia de a oferi consumatorului, pentru
toate contractele incheiate cu consumatorii, informatii care
sé& i permita sa aleaga in cunostintd de cauza (de exemplu,
caracteristicile principale ale produsului, adresa geografica
si identitatea comerciantului, pretul cu toate taxele incluse,
toate costurile suplimentare de transport sau de livrare).
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- Norme privind livrarea si transferul riscului cétre
consumator (aspecte inca nereglementate in prezent la
nivelul UE): Comerciantul trebuie sa livreze bunul in maxim
30 de zile de la incheierea contractului. Comerciantul
suporta riscul si costul deteriorarii sau pierderii bunului pana
in momentul in care consumatorul il preia. In cazul livrarii
cu Intarziere sau al neefectuarii livrarii, consumatorul poate
pretinde o rambursare (drept nou in majoritatea statelor

membre) cel térziu in termen de sapte zile de la data livrarii.

- Perioade de gandire (vanziri la distanta, de exemplu:
vanziri pe internet, prin intermediul telefonului mobil,
pe baza de catalog si vanzéri sub presiune). Instituirea
unei perioade de gandire de 14 zile calendaristice in care
consumatorul isi poate schimba parerea si introducerea unui
formular de retragere standard usor de folosit.

- Reparatii, inlocuiri, garantii. Obiectivul este de a se
asigura un singur set standard de remedii aflate la dispozitia
consumatorilor care au cumpdrat un produs defectuos

(repararea sau fnlocuirea in primul rand, urmata de .

reducerea pretului sau rambursarea pretului de cumparare).

- Clauze contractuale abuzive.
Introducerea unei liste negre a clauzelor
contractuale abuzive interzise in orice situatie
si a unei liste gri comunitare a clauzelor
contractuale presupuse a fi abuzive atét timp
céat comerciantul nu demonstreazéa contrariul.
Protectia consumatorilor este, de asemenea,
consolidata in multe domenii, inclusiv:

- licitatiile on-line: obligatiile de informare generale se
aplica si in cazul licitatiilor, inclusiv al licitatiilor electronice.
- vanzarea sub presiune: vanzari negociate in afara
spatiilor comerciale/,vanzari directe”. Se introduc: o noua
definitie a contractelor de vanzare directe si alte masuri
legislative. Acestea constituie un raspuns la un numar mare
de plangeri din partea consumatorilor, pentru situatii de
vanzare sub presiune in care protectia acordata era
insuficientd sau inexistenta.

Etapele urmatoare: Intrarea in vigoare a directivei privind
drepturile consumatorilor necesitd aprobarea prealabila din
partea Parlamentului European si a guvernelor statelor
membre reunite Tn cadrul Consiliului de Ministri.
hitp://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/
index_en.htm

Consultare asupra calitatii produselor agricole - pentru
a valorifica la maximum alimentele si bauturile de
calitate europeana

Comisia Europeana a adoptat carte verde care lanseaza o
dezbatere publica asupra modului in care fermierii europeni
pot fi ajutati sa valorifice la maximum calitatea alimentelor
si bauturilor pe care le produc.

Proiect finantat de Comisia Europeana

5 Cartea verde
u _ trece in revista
in Europe standardele,
programele de calitate si certificare si sistemele de
etichetare utilizate in prezent in UE, inclusiv indicatiile
geografice, agricultura ecologica si sistemele regionale de
certificare a calitatii alimentelor. Péartile interesate sunt
invitate sa evalueze capacitatea actualelor masuri de a oferi
garantii consumatorilor si de a-i informa cu privire la calitatile
produselor si, totodata, si sugereze imbunatatiri.
Consultarea este deschisa péana la sfarsitul lui 2008. Anul
viitor, pornind de la rezultatele acestei actiuni, se varedacta
0 comunicare care ar putea sta la baza unor propuneri.
Informatii suplimentare si participarea la consultare:
Jlec.e eu; icy/index en.htm

Consultare privind coeziunea teritoriala
Comisia Europeana a adoptat Cartea verde privind

coeziunea teritoriala, prin care se da startul unei consultari
cu autoritatile regionale si locale, asociatii, ONG-uri,
societatea civila, al carei obiectiv este o intelegere mai buna
si impartasita a ideii de coeziune teritoriala si a implicatiilor
acesteia pentru viitorul politicii regionale a UE.

Teritoriul Europei are un model distinct de distribuie
teritoriala a populatiei fata de restul lumii. Numai 7% din
totalul populatiei UE traieste in orase de peste 5 milioane
de locuitori, fatd de 25% in Statele Unite. Europa a reusit,
pana acum, sa mentina un echilibru relativ intre urbanizare
si conservarea zonelor rurale. Cartea verde sugereaza
metode de evitare a depopularii sau a expansiunii urbane.
Trei concepte ar trebui traduse in actiuni strategice:

» Rezolvarea problemelor generate de diferentele de
densitate

* Rezolvarea problemelor generate de factorul distanta
in medie, 40% dintre persoanele care locuiesc in zone rurale
izolate se afld la mai mult de 30 de minute de mers cu
masina de un spital si 43% locuiesc la peste o ora de condus
pana la o universitate. in 2007, accesul gospodariilor la
internet in banda larga era, in medie, cu 15% mai mic in
zonele rurale decét in cele urbane.

- Rezolvarea problemelor generate de barierele
administrative

Problemele de mediu, asociate cu schimbarile climatice,
inundatii, pierderea biodiversitatii, precum si navetistii, nu
tin cont de frontiere si este nevoie de 0 mai buné cooperare

-pentru a gasi raspunsuri la aceste provocari. UE Tsi

intensifica deja actiunile, de exemplu in regiunea Mérii
Baltice si in bazinul Dunarii, acolo unde se consideréd cd o
cooperare mai puternica este esentiala pentru abordarea
problemelor de mediu si pentru stimularea competitivitatii.
Cartea verde scoate in evidenta, de asemenea, problemele
regiunilor cu trasaturi geografice specifice, de exemplu cele
muntoase sau insulare.

http://ec.europa.eu/regional policy/consultation/terco/

index_en.htm
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dedicat managementului proiectelor, reprezinta o practicd
de succes a multor manageri de proiect. Aceste programe
au evoluat rapid, de la aplicatii simple, de tip foaie de calcul,
la aplicatii complexe si continua sa evolueze in ceea ce
priveste facilitatile oferite i interfata cu utilizatorul. Au fost
dezvoltate foarte multe programe informatice pentru
managementul proiectelor si au fost realizate diverse studii
pentru a face o comparatie intre acestea, tindnd cont de
caracteristicile acestor produse: tehnice, de performanta
si de raportare. Caracteristicile luate in analiza in cadrul
acestor studii sunt:

* arhitectura deschisa: asigurare acces la nivel de
utilizator; controlul actualizarilor; partajare fisier;
independenta de platforma; utilizare standarde ODBC; etc.
= facilitéti de lucru colaborativ: posibilitate de a transfera
date referitoare la proiect intre diferite aplicatii, proiecte
sau utilizatori; transmitere prin e-mail a rapoartelor de
proiect; facilitati de import / export a datelor; etc.

= facilitéti de lucru in refea: compatibilitate cu protocoale
si echipamente de retea; asigurarea de licente multiuser.

= facilitéti de utilizare: intuitiv; usor de invatat; actualizari
program; prezentare progres proiect; asigurarea unei
interfete grafice; facilitati de help si tutorial; similaritati de
interfata si operare cu alte instrumente uzuale.

* [facilitdti de programare calendaristici a activittilor
proiectului: programare calendaristica; programare PERT:
selectare unitate de masura a duratei activitatilor; definire
si tratare a constrangerilor; planificare jaloane;
personalizare tabele si layout; definire structuri detaliate
ale proiectului

=  facilitdti de agregare: definire planuri agregate; definire
caracteristici pentru fiecare proiect/activitate/resursa;
definire comentarii/note explicative; etc.

= [facilitéti de definire a nivelului de referinta si de urmérire

a evolutiei executiei (progresului): realizare de comparatii/

analize; calculare procent de realizare; prezentare a

activitatilor si a volumului de muncé desfasurate pe o anumita
perioada de timp specificata; realizare analiza de tendinte
» facilitati de management a resurselor si a costurilor:
alocare resurse pe activitati; stabilire pret resurse;
evidentiere resurse sub/supraalocate; rapoarte privind
utilizarea resurselor; definire calendare pe resurse

= facilitdti de management al riscului: analiza de risc,
definire parametri incertitudinii, asignarea incertitudinii

= dezvoltarea de rapoarte de proiect

= managementul raportérii.

Dintre aplicatiile software specifice managementului de
proiect, putem aminti: GanttProject (http://ganttproject.biz),
dotProject (www.dotproject.net), Project. nef (www.project.net),
Microsoft Project (www.microsoft.com), FastTrack Schedule
(www.aecsoftware.com), Primavera (www.primavera.com),
OmniPlan (www.omnigroup.com), Planner Suite
(www. plannersuite.com).

Bibliografie: Software pentru managementul
proiectelor/ Constanta Bodea, 2008

Mirel MIHALI
Manager proiect “Online training”

Maramureseni, fiti cetdteni europeni informati!

Aveti intrebari sau doriti informatii privind Uniunea
Europeana?

Sunati-ne! Vizitati-ne! Transmiteti-ne

e-mailuri §i vizitati pagina web!

Va asteptam la Centrul Europe Direct Maramures,
Bdul Traian 9/16, Baia Mare
Tel/ Fax: 0262.224870
e-mail: europedirect@cdimm.org =7
www. europedirect.cdimm.org Q[

Sunati la numarul gratuit 00.800.6789.10.11, valabil pentru
toate cele 27 de State membre in cursul orelor de lucru (9-
18:30 CET in timpul saptamanii) si vi se va raspunde in limba
romana;

Program cu publicul
9.00-16.00

Centrul Europe Direct Maramures Bd. Traian 9/16, 430211 Baia Mare; telefon: +40-262-221.380, 224.870, 222.409;
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Informatii despre Uniunea Europeana; informatii privind surse de finantare; organizarea de seminarii pe teme europene; colectarea si
transmiterea reactiilor cetatenilor cu privire la Uniunea Europeana.
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